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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดดำว 
อ ำเภอบำงปลำม้ำ  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๒. จัดท าค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการ 
๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาวทราบเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน             
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 
 
โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
ช่องทางความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียนเพื่อประสานหาทางแก้ไข 
 
-ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว 
ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑-๓ วันท าการ 
-ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว 
ทุกวัน ภายใน ๑-๓ วันท าการ 
-ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ 
ภายใน ๑-๓ วันท าการ 
-ร้องเรียนทาง Face book  
ทุกวันภายใน ๑-๓ วันท าการ 

 


